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Bogota, 11 de abril de 2025

Doctora COMNCEJO DE BOGOTA  11-04-2025 11:02:25
LUZ ANGELICA VIZCAINO SOLANO 2025ER3680 O 1 Fol-1 Anexd

Secretaria General de Organismo de Control ORIGEN: ACUEDUCTO DE BOGOTANATASHA AVENDARD GARCIA
CONCEJO DE BOGOTA DESTING: SECRETARIAGENERALVIZCAMND SOLAND LUZ ANGELICA
Calle 36 No. 28 A - 41 ASUNTO: RESPUESTAPROPOSICION N° 461 DE 2025
secretariageneral@concejobogota.gov.co oS -

Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta oficio No. 2025EE6600 con
radicado EAAB-ESP No. E-2025-038355, sobre
Proposicion No. 461/25 “Sistemas de Abastecimiento
de Agua para Bogota”.

Respetada doctora Luz Angélica,

En atencidn al oficio del asunto, mediante el cual remite el cuestionario de la Proposicion No. 461
de 2025 aprobada en Sesion de la Plenaria el 01 de abril de 2025, cuyo tema es: "Sistemas de
Abastecimiento de Agua para Bogoté”, presentada por el honorable concejal Oscar Bastidas
Jacanamijoy, de la Bancada del Movimiento Alternativo Indigena y Social — MAIS; de manera
atenta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP (en adelante EAAB-ESP) da
respuesta en lo que compete, en los siguientes términos:

Pregunta:

1. “Informe, a través de graficos, la evolucion del nivel de cada uno de los embalses
que abastecen a Bogota durante el ano 2024 y lo que va del 2025.”

Respuesta:

La EAAB-ESP para garantizar el suministro de agua potable cuenta con los Sistemas de
Abastecimiento Chingaza, Tibitoc y Sur Cuenca Alta del Rio Tunjuelo, en cada uno de los
sistemas utiliza diferentes fuentes de agua superficial, que ofrecen una oferta hidrica
determinada.

A continuacion, se relacionan los embalses que componen el Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable para la ciudad de Bogota.
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Embalses Sistema de Capacidad Volumen
Abastecimiento Total Util (Mm3)
(Mm?)
Tominé (Administrado por Grupo de Energia) * Sistema Tibitoc 699.4 689.5
Neusa (Administrado por Grupo de CAR  Sistema Tibitoc 118 117
Cundinamarca)*
Sisga (Administrado por Grupo de CAR  Sistema Tibitoc 97.1 90.1
Cundinamarca) *
Total, Agregado Norte* 914.53 896.7
Chisaca (Administrado por EAAB-ESP) * Sistema Sur 6 6
Cuenca Alta Rio
Tunjuelo
La Regadera (Administrado por EAAB-ESP) * Sistema Sur 3.4 3.4
Cuenca Alta Rio
Tunjuelo
Total, Agregado Sur 9.4 9.4
Chuza (Administrado por EAAB-ESP)* Sistema Chingaza 252 220
San Rafael (Administrado por EAAB-ESP) * Sistema Chingaza 75 67.7
Total, Sistema Chingaza 327 287.7
Volumen Total 1,251.00 1,194

* Los volumenes de los Embalses del Agregado Norte corresponden al dato de las 6 horas

A continuacion, se relaciona la evolucion del nivel de los Embalses Chuza, San Rafael, Tominé,
Neusa y Sisga durante el afio 2024 y lo que va del 2025:
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Informacion suministrada por la Direccion de Abastecimiento (DA) de la EAAB-ESP.

A continuacion, se relaciona la evolucién del nivel de los Embalses Chisaca y la Regadera
durante el afio 2024 y lo que va del 2025:
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SEGUIMIENTO VOLUMENES EMBALSES Mm3
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Informacion suministrada por la Direccion de Abastecimiento (DA) de la EAAB-ESP.

Pregunta:

2. “Presente un grafico con el registro mensual de precipitaciones en Bogota durante
el ano 2024 y el periodo transcurrido de 2025.”

Respuesta:

Se adjunta la informacién correspondiente a la precipitacion total mensual registrada en la
Estacion Camavieja. Si bien la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP dispone
de una red de monitoreo de lluvias y comparte estos datos, su uso principal es de caracter técnico
y operativo, orientado al disefio y gestion del sistema de alcantarillado. Por su parte, el Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climatico (IDIGER), como autoridad técnica en la
materia, es la entidad responsable a nivel distrital de liderar y coordinar el monitoreo climatico, en
cumplimiento de sus funciones de conocimiento del riesgo y adaptacion al cambio climatico.

Pregunta:

6. “Indique el costo por metro cubico del agua suministrada por cada uno de los
sistemas de abastecimiento de Bogota.”

Respuesta:

A continuacién, se relaciona el costo por m3 de agua de cada uno de los sistemas de
abastecimiento de Bogota, para la vigencia 2024.
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Sistema $/m3
Sistema Norte 329,6
Sistema Tibitoc 469,1
Sistema Sur 1.170,3

Pregunta:

7. “;A qué se deben las diferencias en los costos del suministro de agua entre los
distintos sistemas de abastecimiento?”

Respuesta:

En el caso de los dos sistemas que abastecen cerca del 97% del agua de la ciudad de Bogota,
esto es Wiesner y Tibitoc, las variables principales que determinan la diferencia en el costo/m3
son la calidad del agua captada y los requerimientos de cada Planta en términos de energia para
bombeo. A continuacion, se explica de manera general este comportamiento:

 Calidad del agua cruda. El agua captada por el Sistema Wiesner es de mejor calidad
fisicoquimica y microbioldgica que la que alimenta el Sistema Tibitoc, teniendo en cuenta
que esta se origina en el Sistema Chingaza principalmente. En cuanto al Sistema Tibitoc,
la fuente de agua cruda es el Rio Bogota y Embalses como Tominé, Neusa y Sisga con
una calidad de agua inferior y de caracteristicas muy variables que en general requiere
mayores cantidades de insumos quimicos para su tratamiento.

- Costos por energia para bombeo. Si bien la energia para bombeo es utilizada en el
proceso de produccion de las Plantas de Tratamiento de Wiesner y Tibitoc, su
participacion difiere sustancialmente. En el caso de la Planta Tibitoc, el proceso de
produccion requiere el bombeo del 100% del agua cruda a potabilizar, lo que se
complementa ademas con el bombeo del agua tratada al tanque alto con el fin de asegurar
mejores niveles del caudal a entregar a la ciudad. En este sentido, la Planta Tibitoc es
intensiva en el uso de energia para bombeo en su proceso de produccion.

En cuanto al agua que se trata en la Planta “Francisco Wiesner”, esta proviene de dos fuentes:

a) Sistema Chingaza, con dos tipos de captacion: Embalse de “Chuza” y Sistema de
pozos “Rio Blanco”, para los cuales el agua llega por gravedad a la Planta de
tratamiento.

b) Embalse de “San Rafael”: caso en el cual el agua debe ser bombeada a la Planta
de tratamiento.

c) En casos especiales puede darse la combinacion de ambas.

En cuanto al costo/m3 de produccion del Sistema Sur (que tiene una participacion de apenas 3%
en el abastecimiento total a la ciudad), su mayor valor se explica principalmente en razén a las
Plantas de Yomasa y Aguas Claras, cuya capacidad reducida de produccion lleva a que los costos
fijos incurridos se distribuyan entre un menor volumen de m3. De igual manera, el costo de los
insumos quimicos varia en funcion de la calidad de agua en la Regadera y Chizaca.

(@) Av. Calle 24 # 37-15. Codigo Postal: 111321,
icontec PBX: (571) 3447000. www.acueducto.com.co

Bogoté D.C. - Colombia ALckDAMRR
DE BOGOTA DC.

‘ *

BOGOT/\

1SO 9001

SC701-1 MPFD0801F02-03

Pagina 4 de 27

é =



£ X acueducto

—UF AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

Oficio Concejo de Bogotd — Proposicién No. 461/2025 — Radicado E-2025-038355

En este orden de ideas queda en evidencia que los costos de produccion de los sistemas varian
en funciéon de la calidad y disponibilidad de las fuentes de agua, factores ambientales y
geograficos, asi como del esquema tecnoldgico de cada una de las Plantas de Potabilizacion.

Pregunta:

8. “; Qué acciones se estan implementando y qué planes hay para reducir los costos del
suministro de agua en Bogota?”

Respuesta:

Como parte de la planeacion del sistema de abastecimiento, la EAAB-ESP ejecuto el contrato de
consultoria No. 1-02-25500-1318-2013: “Consultoria para la actualizacion del Plan Maestro de
Abastecimiento y la elaboracion y formulacién del Plan Maestro de Alcantarillado para Bogota y
sus municipios vecinos” entregado en 2016, éste contempld la descripcion y diagndstico del
sistema de abastecimiento actual, la proyeccion de la demanda de agua de la ciudad y municipios
vecinos, la disponibilidad hidrica del sistema, una revision de las concesiones de agua disponibles
a la fecha del estudio y compensaciones exigidas a la EAAB - ESP, el analisis de vulnerabilidad
y riesgo, asi como las alternativas de optimizacion y expansion de los Sistemas de
Abastecimiento de la Empresa.

Desde la EAAB-ESP se han proyectado e implementado una serie de actividades y obras dentro
de las alternativas de optimizacion del Sistema de Abastecimiento, como medida estratégica para
aumentar la confiabilidad en el suministro, y mejorar la infraestructura existente, definida a través
del Plan Maestro de Abastecimiento, que contribuyen a la reduccién de costos de produccién
para el suministro de agua potable, desde la captacién y el tratamiento del agua al disminuir
costos asociados al mantenimiento de la infraestructura, las ventajas de contar con sistemas de
monitoreo y optimizacién de los trenes de tratamiento lo que permite un mejor uso de insumos y
materias primas en el proceso de potabilizacion, diminucidén de vulnerabilidad y riesgo de la
infraestructura lo que implica reduccién de acciones correctivas.

Las obras para la optimizacion, adecuacion y rehabilitacién de la infraestructura existente de los
sistemas de abastecimiento se han venido realizando conforme a lo planteado en el Plan Maestro
de Abastecimiento formulado entre los anos 2014-2016, Contrato de Consultoria 1-02-25500-
1318-2013 con la firma INGETEC S. A.:

1) Disenos de las obras de rehabilitacion y optimizacion de la linea de aduccién Embalse La
Regadera — PTAP Dorado — PTAP La Laguna —PTAP Vitelma.

La Optimizacién de las conducciones Regadera — El Dorado — Vitelma involucré la optimizacion
de la conduccion Regadera — Vitelma y la ampliacion en capacidad de la derivacion a la Planta
El Dorado, con el fin de aumentar los caudales a la entrada de la Planta El Dorado.

La optimizacion de estas conducciones se desarrolld mediante el Contrato de Obra No 1-01-
25300-01156-2017, cuyo objeto consistia en: "Ejecutar bajo su total responsabilidad y expertiz
profesional: los ajustes, actualizacion y complementaciéon de disefios y la construccion,
suministros, montajes de los equipos y puesta en marcha de la ampliacion de la interconexion y
rehabilitacion de las lineas Regadera — El Dorado y La Regadera — La Laguna y obras
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complementarias", y el cual inici6 el 03 de abril de 2018 y culminé sus actividades el 27 de junio
de 2023.

2) Obras de rehabilitacién y optimizacion del Subsistema Rio Blanco Fase | y II, Sistema
Chingaza.

La Optimizaciéon del Sistema de captaciones de Rio Blanco, tiene como objetivo fundamental
mejorar la calidad de agua aportada desde esta fuente, ademas de mejorar la tratabilidad del
agua y garantizar el aprovechamiento continuo de las corrientes de 10 quebradas que hace parte
de este. La primera fase de optimizacion que comprendié 4 quebradas y dichas obras fueron
ejecutadas por medio del Contrato 1-01-25300-1007-2016. El proyecto inicié su operacién en el
afio 2022.

Mediante invitacion publica ICSM-1555-2020 se adelanto el proceso de seleccion y contratacion
de las obras de Rio Blanco Fase Il. El 30 de diciembre de 2021 se suscribio el Contrato de Obra
No. 1-01-25300-1521-2021, entre la EAAB-ESP y el CONSORCIO RENOVACION RIO BLANCO,
cuyo objeto consisti6 en “CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA FASE DE RENOVACION Y
OPTIMIZACION DEL SUBSISTEMA RIO BLANCO Y SUS OBRAS ANEXAS EN EL SISTEMA
NORTE DE ABASTECIMIENTQ?, el cual inicié actividades el 05 de julio de 2022 con terminacion
en septiembre de 2024.

3) Disefios de las obras de ampliacion y optimizacion de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable Francisco Wiesner.

Para la ampliacién de la Planta de Tratamiento de Agua Potable Francisco Wiesner, en diciembre
de 2017 se suscribio el Contrato de Obra No. 1-01-25300-1140-2017 para la ejecucion del
proyecto: "Ampliacion Planta Wiesner construccion, suministros, montajes de los equipos y
puesta en marcha de la ampliacion de las unidades de filtracion de la Planta de Tratamiento
Francisco Wiesner y obras complementarias". No obstante, debido al incumplimiento por parte
del contratista se declard el incumplimiento y la caducidad del contrato mediante la Resolucion
834 del 15 de septiembre de 2021 y confirmada mediante Resolucion 890 del 30 de septiembre
de 2021.

Ahora bien, con el fin de garantizar el proceso de optimizacién de la planta, la Empresa mediante
invitacion publica ICSM-1068-2022, adelanto el proceso de contratacion de la "Culminacion de la
construccién, suministros, montajes de los equipos y puesta en marcha de la ampliacion de las
unidades de filtracion de la Planta de Tratamiento Francisco Wiesner y obras complementarias",
se publico el nuevo proceso ICSM-1280-2022, el cual fue adjudicado a la firma CONSORCIO
PTAR WIESNER integrado por POWERCHINA INTERNATIONAL GROUP LIMITED SUCURSAL
COLOMBIA y SINOHYDRO BUREAU & CO LTD SUCURSAL COLOMBIA, para la ejecucion de
las actividades en un plazo de diecisiete (17) meses, contados a partir del cumplimiento de los
requisitos de ejecucién del Contrato No. 1-01-25300-1584-2022, cuya interventoria se efectua
mediante el Contrato 1-15-25300-1610-2022 con el CONSORCIO INT WIESNER.

4) Disenos y obras de rehabilitacion optimizacion de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable Tibitoc.
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- Optimizacion Tibitoc

Las obras de optimizacion de la Planta Tibitoc permitiran el mejoramiento hidraulico y de
capacidad de tratabilidad dada las condiciones de calidad de las fuentes Rio Bogota y Teusaca,
asi como la mejora de su desempefio ambiental.

Estas obras se adelantan en el marco del Contrato 1-1-25300-1455-2019 celebrado con el
Consorcio PTAP Tibitoc 20 (conformado por PowerChina International Group Limited Sucursal
Colombia y Sinohydro Bureau & Co. LTD).

La interventoria a las obras se ejerce con el Contrato 1-15-25300-1285-2020 celebrado con el
Consorcio Interventoria OPT-TIBITOC (conformado por NIPPON KOEI CO., LTD y NIPPON KOEI
LATIN AMERICA-CARIBBEAN CO., LTD).

El alcance de actividades se describe a continuacion:

e Estaciones de monitoreo de calidad de agua cruda. Con la construccion de estas se ha
de realizar la medicién de distintos parametros de calidad de agua cruda en los Rios
Bogota y Teusacd, previo a su captacion.

e Compuertas El Espino. Se efectuara la rehabilitacion de las compuertas, asi como la
instalacion de una subestacion eléctrica con transformador en poste, asi como el sistema
de proteccion contra descargas atmosféricas y la puesta a tierra.

e Captaciones Norte, Norte Nueva y Aposentos. Se efectuara la rehabilitacion de las rejillas,
asi como la instalacion de un medidor de nivel y uno de velocidad a la entrada de la
bocatoma, con comunicacién al Centro de Control de la Planta.

¢ Aireacién. Se implementara un sistema de aireacion con tecnologia de nano burbujas para
inyectar oxigeno al agua que ha de ser tratada en la PTAP.

o Coagulacion. Se remplazaran los equipos de bombeo de dosificacion de productos
quimicos, se relocalizara el punto de aplicacion de quimicos en el canal de aduccion y se
instalaran siete nuevas compuertas deslizantes a la entrada de los trenes de tratamiento.

e Floculacion. Se efectuara el remplazo de los motores de los floculadores para aumentar
la eficiencia en el control de la variaciéon de los gradientes.

e Sedimentacion. Se implementara la modificacion de los siete sedimentadores
convencionales existentes por siete sedimentadores de alta tasa, con lamelas plasticas y
canaletas de recoleccion en acero inoxidable. Se efectuara la rehabilitacion del hormigon
de la estructura.

¢ Inter oxidacion. En el area liberada de los sedimentadores existentes se ubicara el sistema
de Inter oxidacién (antes no existente), el cual esta integrado por un canal de mezcla y un
tanque de contacto.

e Filtracién. Para cada uno de los 16 filtros se rehabilitaran las compuertas de entrada y
salida. Asimismo, en la galeria de tuberias y valvulas de filtros se implementara un sistema
de ventilacion mecanica. Se efectuara la rehabilitacién del hormigén de la estructura.

e Almacenamiento. En el tanque alto se tiene proyectadas actividades de rehabilitacién de
las valvulas de charnelas instaladas sobre la tuberia de bombeo procedente de la EB3.
Asimismo, se instalara el sistema de proteccién contra descargas atmosféricas y el
sistema de alumbrado externo.
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o Sistema de alcantarillado. Se efectuara la separacion de las redes del alcantarillado
sanitario doméstico (incluida la construccion de una planta de tratamiento de aguas
residuales, PTAR) y pluvial de la Planta.

e Sistema de alumbrado externo. Se suministrard e instalara el sistema de alumbrado
externo adaptado a la nueva norma RETILAP, con el fin de dar cumplimiento a la
normatividad.

e Sistema de tratamiento de aguas residuales industriales. Se construira un sistema de
tratamiento de lodos de acuerdo con la proyeccion de produccion de lodos, al operar la
planta con un caudal pico de 12 m3/s, el sistema corresponde a un tanque con estacion
de bombeo para la recirculacion del lavado de filtros, un sistema de homogenizacion para
la purga de lodos de los sedimentadores, un sistema de tratamiento compuesto por
tanques de coagulacion, floculacién y concentracion y un sistema de deshidratacion
mecanica compuesto por filtros rotatorios al vacio.

- Modernizaciéon Planta de Tibitoc.

Se encuentra en ejecucion el Contrato de Obra No. 1-01-25300-1095-2022, cuyo objeto es,
“CONSTRUCCION DE LAS OBRAS, SUMINISTRO Y MONTAJE DE EQUIPOS Y PUESTA EN
MARCHA PARA LA MODERNIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE TIBITOC”.

Descripcion: Actividades dirigidas a resolver limitaciones en el tren de tratamiento con el fin de
garantizar el suministro continuo de un caudal confiable correspondiente a 10,5 m3/s, con
maximos de 12 m3/s. Asi mismo, con estas obras se mejorara el desempefio ambiental de la
Planta en materia de vertimientos.

Incluye intervencion en los procesos de: captacién, aireacién, coagulacién, floculacién,
sedimentacion, filtracion y desinfeccion. Asi mismo, la construccion de los sistemas de
tratamiento de aguas residuales industriales y domésticas, el reforzamiento de estructuras
aporticadas, tanques y estaciones de bombeo y el sistema de proteccion contra descargas
atmosféricas.

5) Recirculacion de las aguas de las plantas de tratamiento.

Los proyectos de recirculacion en las plantas de tratamiento consisten en aprovechar los caudales
que se utilizan en el lavado de filtros y en el consumo interno de estas, los cuales en El Dorado
se conducen a un cuerpo de agua, y en Tibitoc son direccionados a la laguna de lodos y
posteriormente al Rio Bogota. El proyecto de optimizacion contempla la construccién de las
instalaciones requeridas para aprovechar estas aguas. La Planta Wiesner actualmente hace uso
del agua de lavado, por cuanto llegan al Embalse San Rafael.

En la Planta Tibitoc, dentro del Contrato de Obra 1-01-25300-1455-2019 “Construccion de las
Obras, Suministro y Montaje de Equipos y Puesta en Marcha para la Optimizacién de la Planta
de Tratamiento de Agua Potable Tibitoc y Obras Complementarias”, que se encuentra en
ejecucion, se implementara la recirculacion de los caudales de lavado de filtros y del tratamiento
de lodos provenientes de la purga de sedimentadores. Mientras que en la Planta ElI Dorado,
mediante el Contrato 1-01-25300-1135-2017 “Ejecutar bajo su total responsabilidad y expertiz
profesional la actualizacion de disefos y la construccion, suministros, montajes de los equipos y
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puesta en marcha del manejo de los vertimientos de la Planta El Dorado y obras
complementarias”, el cual se ejecutd en su totalidad, se implementaron sistemas modernos y
eficientes para el tratamiento de las aguas provenientes de los procesos de potabilizacién y de
las descargas a las tuberias sanitarias del edificio administrativo.

Actualmente en la Planta Wiesner se hace la recirculacion del agua de lavado de filtros, a través
de las lagunas de lodos y su posterior entrega al Embalse San Rafael que luego es bombeada
del embalse y entra nuevamente a tratamiento de la PTAP.

Finalmente, dentro de las actividades de operacion de cada uno de los Sistemas de
Abastecimiento se realizan acciones como:

1. Optimizacion del uso del Embalse de San Rafael en el Sistema Chingaza, para disminuir
costos asociados a energia.

2. Disminucion del agua lavado mediante la optimizacién de insumos quimicos.

3. Optimizacién en el uso de los insumos quimicos empleados en el proceso de
potabilizacién de agua y trabajo continuo en la mejora de la calidad de los insumos.

4. Con el fin de optimizar el uso de los productos quimicos conforme las variaciones de
calidad del agua cruda, y la optimizacion de la operatividad de la planta, se han realizado
en el ultimo afo pruebas a nivel de laboratorio e industrial con los productos quimicos
empleados para el proceso de potabilizacion con el fin de obtener mejor calidad del
insumo. Asi como, para promover la posibilidad de potenciales proveedores para el
préximo acuerdo marco adicionales a los existentes.

Es asi como La EAAB-ESP, suscribio los siguientes acuerdos marco para el suministro
de insumos quimicos:

1. ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE POLIMERO CATIONICO PARA
LA PLANTA DE TRATAMIENTO FRANCISCO WIESNER DE LA EAAB-ESP a
través de la INVITACION PUBLICA AMEAB-1860-2024, del que se derivan los
siguientes contratos:

Contrato No. 3-06-11900-0049-2025 suscrito con EXRO S.A.S,

Contrato No. 3-06-11900-0050-2025 suscrito con PRODUCTOS QUIMICOS
PANAMERICANOPS S.A;

Contrato No. 3-06-11900-0051-2025 suscrito con SNF COLOMBIA S.A.S,

Contrato No. 3-06-11900-0052-2025 suscrito con SULFOQUIMICA S.A,

2. ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE POLICLORURO DE ALUMINIO
PARA LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE LA EAAB-ESP AMEAB-1677-2024.
Contratos No. 3-06-11900-1702-2024, 3-06-11900-1701-2024, 3-06-11900-1700-
2024 suscritos con SULFOQUIMICA S.A,, QUIMPAC DE COLOMBIA SA, y
PRODUCTOS QUIMICOS PANAMERICANQOS S.A respectivamente.
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3. ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE SULFATO DE ALUMINIO LiQUIDO
Y SOLIDO PARA LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE LA EAAB-ESP, AMEAB-
1143-2024. Contratos 3-06-11900-1307-2024 y 3-06-11900-1308-2024 suscritos con
SULFOQUIMICA S.A. y PRODUCTOS QUIMICOS PANAMERICANOS S.A,
respectivamente.

4. ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO DE CLORO Y SODA CAUSTICA PARA
LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE LA EAAB-ESP y LA PTAR EI SALITRE.
AMEAB-1736-2024. Contrato No. 3-06-11900-1767-2024 y 3-06-11900-1766-2024
suscritos con QUIMPAC DE COLOMBIA SA y BRINSA S.A.

Adicionalmente, se estan verificando los controles de calidad a los productos empleados en las
PTAP, conforme las directrices de la Empresa.

5. En condiciones normales de operacion, se ha promovido el suministro en una mayor
proporcion por el Sistema de Abastecimiento Chingaza, dadas sus ventajas respecto
a ser un sistema que opera mayormente por gravedad, es decir no tiene costos
asociados a energia por bombeo, solo la requerida para el Embalse San Rafael en
caso de ser requerido su uso; asi como las condiciones de calidad de agua cruda mas
favorables, por no presentar deterioro por actividades antropicas, ya que los predios
en los que se localiza el Embalse de Chuza y subsistema Rio Blanco, son de propiedad
de la EAAB-ESP lo que permite su conservacion y proteccion, asi como el trabajo
articulado con la autoridad ambiental de Parques Nacionales Naturales de Colombia,
lo que se traduce en una menor cantidad de productos y/o insumos quimicos
requeridos dentro del proceso de potabilizacién de agua.

En el marco establecido por el Decreto Distrital 062 de 2024 y la Circular 02 de 2025 de la
Secretaria de Hacienda Distrital, la Empresa se encuentra comprometida con la politica de
austeridad del gasto, que busca racionalizar y optimizar el uso de los recursos publicos.

En este sentido, se ha disefiado y se viene trabajando en el cumplimiento del Plan de Austeridad
a partir del cual se busca generar ahorros, sin comprometer el cumplimiento de las funciones
misionales de la Empresa.

El Plan de Austeridad establece politicas especificas para conceptos tales como adquisicion de
bienes y servicios, seguridad y vigilancia, tecnologias de la informacién y fortalecimiento
institucional entre otros. A través de iniciativas como la optimizacion de la telefonia, el control del
consumo de papel, el monitoreo del combustible y la gestion eficiente del agua y la energia en
las sedes administrativas, la EAAB-ESP reafirma su compromiso con el uso eficiente de los
recursos publicos. Estas acciones permiten optimizar la operacion de la Empresa sin
comprometer su misién de ofrecer servicios de acueducto y alcantarillado de calidad.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que en el ultimo ano la Empresa ha debido afrontar
la coyuntura del racionamiento ante el critico nivel de los embalses, derivado de factores
climaticos y demograficos entre otros. Resultado de esta situacion, la Empresa ha tomado
decisiones operativas que han generado costos de produccion y operacién que en términos
unitarios superan los promedios histéricos. Un ejemplo de ello es el costo operativo del cierre y
apertura diaria de valvulas en funcién de los turnos requeridos y la atencion a rotura de tubos,
para reducir las pérdidas de agua en la red. En cuanto al esquema de produccién en las Plantas
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de Potabilizacion, ha sido necesario recurrir en mayor proporcién a la Planta de Tibitoc, para
cubrir el déficit de abastecimiento en el Sistema Chingaza, lo que conlleva un incremento en
costos por insumos quimicos y energia.

Pregunta:

9. “Informe sobre la cantidad de metros cubicos de agua desperdiciados o perdidos de
agua en Bogota durante los anos 2023, 2024 y lo que va del 2025, especificando las
causas y su impacto en el abastecimiento”.

Respuesta:

Los indicadores de pérdidas que se han manejado en la Empresa son el indice de Agua no
Contabilizada — IANC- y el indice de Perdidas por Usuario Facturado - IPUF. De esta forma, para
Bogota en la siguiente grafica se muestra el IANC a partir del afio 2020. Se observa una
disminucién de este indicador posterior a 2021. ElI IANC de Bogota para noviembre de 2024 esta
calculado en 37,75%.

% IANC% - Bogota
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Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control
El dato de 2024 es el acumulado a noviembre
Método Prorrateo

De acuerdo con la metodologia tarifaria vigente para el servicio publico de acueducto, en el
célculo tarifario se reconoce un nivel de pérdidas eficiente medido a través del indice de Pérdidas
por Suscriptor Facturado -IPUF-, el cual representa el volumen de pérdidas agua por suscriptor
facturado por la Empresa, expresado en m3/suscriptor/mes, esto de acuerdo con la Resolucién
CRA 943 de 2021. El estandar definido por la regulacion, es un IPUF <= 6 m3/suscriptor/mes y
se establece una gradualidad para el logro de esta meta, reconociendo que las empresas deben
incurrir en una serie de inversiones y acciones, planificadas y desarrolladas secuencialmente, con
el proposito de disminuir gradualmente la brecha entre el nivel de pérdidas que tiene el prestador
y el nivel de pérdidas eficiente establecido por la regulacién, por lo que reducir el volumen de
pérdidas a niveles eficientes, tiene como propdsito generar una sefial para que los prestadores
realicen una gestion que permita la disminucion hasta niveles 6ptimos. En este sentido, y para
mayor claridad del estado de las pérdidas de agua potable en la Empresa, el IPUF para Bogota,
como la expresion establecida en la regulacion vigente por la CRA para monitorear las pérdidas
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de agua, ha presentado el comportamiento que se presenta en la siguiente grafica en el periodo
2020 a noviembre de 2024

IPUF Bogota
8.00 (m3/suscriptor/mes)
7.00

6.00 6.79 6.88 6.66
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00

6.40 6.17

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control.
El dato de 2024 es el acumulado a noviembre
Método Prorrateo.

Pregunta:

10.“; Qué estrategias se estan implementando para mejorar la eficiencia del sistema de
distribucion y reducir las pérdidas de agua en la red?”

Respuesta:

Para reducir las péerdidas de agua en la red de distribucion del Acueducto de Bogota se han previsto,
entre otras, las siguientes acciones:

e Estructuracion y ejecuciéon de un Plan Maestro para la Gestion Integral de Pérdidas,
consultoria mediante la cual se busca definir los proyectos y cuantificar las inversiones
necesarias para garantizar que en el periodo 2026 a 2031 se logre reducir el IPUF
empresarial hasta alcanzar el nivel econémico de pérdidas. Este proyecto fue contratado
en diciembre de 2024 con la Universidad de Los Andes e inicid su ejecucion en enero de
2025. Dado que cuenta con un plazo de nueve (9) meses, los productos definidos estaran
disponibles en el ultimo trimestre del afio, para con base en estos, iniciar la estructuracion
detallada y contratacién de las alternativas o proyectos priorizados como estratégicos para
la gestion integral de pérdidas en la ciudad.

e Con base en un proyecto estructurado en 2024, se prevé que durante el primer semestre
de 2025 se inicie la ampliacion y renovacion de equipos de macromedicion en distritos
hidraulicos, con el que se busca aportar al proceso de monitoreo de caudales en la red
menor de acueducto, para optimizar la definicion de zonas criticas en términos de pérdidas,
asi como orientar el proceso de deteccion de fugas en campo mediante la cuantificaciéon
de caudales minimos nocturnos y anomalias en los patrones de demandas.
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En el primer semestre de 2025 se espera finalizar la estructuracion y contratacién de un
proyecto de renovacion de equipos de micromedicién, que busca contribuir a disminuir las
pérdidas comerciales del sistema, al contar con una mejor cuantificacion de los voliumenes
suministrados a los usuarios, asi como a garantizar una disminucién de los errores de
submedicion de los equipos actuales.

Como parte del Memorando de Entendimiento que firmé la EAAB - ESP y la Embajada de
Dinamarca, actualmente se estan desarrollando dos programas orientados a la
optimizacion de la busqueda sistematica de fugas y la gestidn de activos para la reduccion
de pérdidas de agua, con asesoria de la empresa HOFOR de Copenhague. En el primer
trimestre de 2025 se ejecutaron unas pruebas piloto en dos (2) distritos hidraulicos de la
ciudad, en donde se capacitdé a personal operativo de la Empresa en actividades de
busqueda sistematica de fugas en campo, por parte de personal operativo de la empresa
HOFOR. Asi mismo, se recopildé y analizé informacion topoldgica, hidraulica y operativa,
para ser implementada en un modelo de gestién de activos que fue desarrollado por la
EAAB-ESP, y que busca optimizar la toma de decisiones empresariales respecto a la
renovacion de tuberias y accesorios, buscando minimizar los volumenes perdidos por
fugas no visibles.

La EAAB-ESP cuenta con un Plan de Reduccion de Pérdidas, conforme a lo dispuesto en
la Resolucion CRA 943 de 2021, definido para un periodo de 5 afios. El Plan actual esta
orientado a desarrollar al afio 2028 actividades de control y reduccién de las pérdidas de
agua y alcanzar el estandar de eficiencia, las cuales se encuentran clasificadas en tres
ejes estratégicos: 1. Gestion de la informacién, 2. Pérdidas comerciales o aparentes y 3.
Pérdidas fisicas o técnicas, que de acuerdo con el seguimiento realizado registra a
diciembre de 2024 un nivel de cumplimiento cercando al 80% de las metas fijadas para
esa vigencia. De estas acciones se destacan la actualizacion del catastro de redes, la
medicion inteligente del agua para grandes clientes, la busqueda y reparacion de fugas no
visibles, la renovacion de redes de acueducto y acometidas, el control y disminucion de los
predios que no facturan, el cambio de micromedidores, la facturaciéon de totalizadores en
unidades inmobiliarias cerradas, la recuperacion de consumos dejados de facturar por
conexiones no autorizadas o manipulacion de los equipos de medida y la identificacion de
usuarios no facturados en poligonos en desarrollo de la ciudad para vincularlos al ciclo de
facturacién denominado ciclo i.

De forma permanente se desarrollan actividades de recuperacién de consumos dejados
de facturar, que involucran actividades de analisis, investigacion y ejecucién operativa para
identificar y tratar anomalias de consumos de usuarios, asi como las gestiones
comerciales, administrativas o juridicas para recuperar los metros cubicos involucrados en
las anomalias identificadas. A diciembre de 2024, se ejecutaron 6.986 visitas en campo, y
producto de este trabajo y de los tramites comerciales, administrativos y juridicos para
aquellos casos efectivos con anomalias, se gestiond la recuperacion de 4,05 millones de
metros cubicos. A 31 de marzo 2025, se ha logrado la gestion de 1,11 millones de m?3 por
$8.088 millones en 666 casos.

La EAAB-ESP lleva a cabo un monitoreo periédico y sistematico mediante recorridos de linea.
Estas inspecciones son esenciales para prevenir fallas y minimizar las pérdidas en el sistema de
redes matrices de acueducto.
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Adicionalmente, la Divisién Centro de Control de la misma direccion emplea tecnologias
avanzadas y un sistema de control en tiempo real para supervisar las presiones y caudales en
los principales puntos de la ciudad, lo cual permite optimizar la eficiencia del sistema y reducir
las pérdidas de agua. En caso de presentarse imprevistos en la Red Matriz Acueducto, se
garantiza una respuesta oportuna dentro de los tiempos establecidos para cada tipo de tuberia.
Ademas, se informa a la comunidad a través de avisos de prensa, asegurando la continuidad del
servicio y la seguridad de la red de distribucién en Bogota.

Pregunta:

11. “¢ Qué programas o incentivos existen para fomentar el uso responsable del agua
por parte de la ciudadania e industrias? ;Cuales han sido los resultados de dichos
programas durante el 2024 y lo que va del 2025?”

Respuesta:

Con respecto a la activacion de campafas disefiadas para concientizar a la ciudadania e
industrias sobre el uso responsable del agua, es importante destacar que, en el marco de su
misionalidad la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP realiza de manera
permanente campanas informativas y pedagdgicas para sensibilizar a los ciudadanos sobre la
importancia del cuidado del recurso hidrico. Es asi como a nivel de comunicaciones, desde el
mes de enero del 2024 a partir de la llegada del Fendmeno del Nifio, y el 8 de abril del mismo
afo por razéon de las medidas de racionamiento, se han implementado diversas campanas de
comunicacion y pedagogia dirigidas al cuidado de las fuentes hidricas, generacién de buenos
habitos de consumo, uso eficiente de recursos naturales, y demas proyectos que desarrolla la
Empresa.

En general, se han implementado diversas estrategias que incluyen boletines y ruedas de prensa,
cuias radiales, contenido publicitario en redes sociales, videos testimoniales y sinergias con
entidades del Distrito. Es importante mencionar que toda la articulaciéon de las campanas se
realiza bajo los lineamientos estratégicos de la Empresa y la Consejeria Distrital para las
Comunicaciones en sinergia a través de redes sociales como Facebook, Instagram, X, TikTok,
YouTube y canales de WhatsApp.

A continuacién, se relacionan las principales campafias de prevencion sobre el uso responsable
del agua adelantadas por la Empresa:

CAMPANAS DE PREVENCION SOBRE EL USO RESPONSABLE DEL AGUA

Recomendaciones de ahorro para un consumo responsable del agua.

Dos millones y medio de clientes de la EAAB-ESP reciben mensualmente recomendaciones de
ahorro en la factura del agua y aseo, como se evidencia a continuacion:
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Sistema de aprovechamiento del agua lluvia - #AprovechaElAguaDelCielo.

A través de la campana pedagdgica, desde la EAAB-ESP, de la mano con la comunidad,
explicamos los sistemas de aprovechamiento de agua lluvia como instrumentos alternativos
de abastecimiento que permiten la captacion de agua en areas urbanas como rurales para
aumentar las reservas de los hogares. A renglén seguido, se traen a colacion algunos
ejemplos de las acciones llevadas a cabo y piezas difundidas:
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Asi funciona un sistema individual de aprovechamiento del agua lluvia
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En el Parque Ecolégico “Cantarrana”, predio multipropésito de la EAAB-ESP, ubicado en
pleno corazén de la localidad de Usme, un grupo de hombres y mujeres adoptan el rol de
campesinos urbanos, varios dias a la semana, para trabajar la tierra en la huerta comunitaria
bajo el liderazgo del grupo social de la Empresa.
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Estas campanas incentivan los sistemas de aprovechamiento de agua lluvia, instrumentos
alternativos de abastecimiento que permiten la captacién de agua, tanto en areas urbanas como
rurales para aumentar las reservas en los hogares.

primera casa bioclimatica
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Primera casa bioclimatica en Bogota - Aprovecha el agua del cieloty -
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En la localidad de Ciudad Bolivar, con creatividad y materiales reciclados, se logré crear un
sistema de recoleccion de agua que permite mantener limpias las zonas comunes y regar plantas.
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jCiudad Bolivar #AprovechaElAguaDelCielo £» - para reutilizar el agua
y cuidar a su comunidad

@ Acueducto d... £\ Suscrito h7 P A Compartir

7,34 K suscriptores

Acciones comunicativas en torno a las acciones en contra del robo de agua.

En lo corrido de 2024 se realizaron 2.357 inspecciones y operativos que permitieron gestionar la
recuperacion de cerca de 3 millones de metros cubicos por alrededor de 19 mil millones de pesos.
Entre los golpes contra el robo de agua, se destacan 15 casos identificados en hoteles, lavaderos
de carros y papas, venta de agua en carrotanques y una instituciéon educativa privada.

CONTUNDENTE
GOLPE CONTRA EL
R0BO DE AGUA

3ue supera los 2mil millones
e pesos.

Mas informacion del operativ

Campana #SimplificamosTuFactura por un consumo responsable del agua.

A partir del mes de noviembre 2024, la EAAB-ESP realizé el cambio de formato de factura con la
intencion de brindar a los usuarios un documento mas amigable, claro, moderno y didactico,
proporcionando herramientas que permiten gestionar de manera mas responsable el uso del
agua.
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Ahorro de agua

Campana #JuntosPorElAgua.

Desde la EAAB-ESP se ha hecho especial énfasis en la estrategia de racionamiento que inicié el
8 de abril de 2024, disefiandose diversos contenidos informativos y pedagogicos dirigidos a las
20 Localidades de Bogota; y municipios aledafios como Mosquera, La Calera, Chia, Cajica, Sopo,
Gachancipd, Tocancipd, Soacha, Funza, Madrid y Cota.

En el marco de la campafa #JuntosPorEIAgua, se invitd a los asistentes de la Feria del Libro
2024 a conocer cuantos litros de agua usan, segun el tiempo que tardan en la ducha. Los
asistentes a la #FILB02024 conocieron esta cifra en el experimento social que tuvimos en el
pabellén 3 de Corferias.

sus redcciones

¢Sabes cuanta agua (' gastas segun el tiempo que tardas en la ducha?

&

@ Acueductod... gueig 52 GF 2 compartr

7.34 K suscriptores

Cunas de pedagogia para la suspension de racionamiento con motivo de las fiestas de fin de
afio 2024.

S S Y
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Gracias a la disminucién del consumo de agua durante las vacaciones, se suspendié el
racionamiento diario entre el 23 de diciembre al 6 de enero del 2025. Desde la Empresa, se invitd
a la toda la ciudadania a realizar un uso eficiente del agua y a continuar con las medidas de
ahorro #PorUnConsumoResponsableDelAgua.

AL BN ; Glas Rise
MACIGHAMIENTO RACIGRAMIEHTS

i &
DAL S5W " DAL Sid
A PO AR EMTO L A AT TS

.~ ¢Sabias que durante las vacaciones disminuye el consumo de agua?

@ Acueducto d... [\ Suscrito ~~ Y 5 [y &> Compartir see

7.34 K suscriptores

Campana Con Renacua, #CuidamosEIAguaParaCuidarDeTi.

“Cuidamos el agua para cuidar de ti” es la melodia que se escuchara por toda la ciudad y su
lanzamiento hace parte de una serie de acciones pedagdgicas que buscan una nueva relacion
con el agua. Todos los bogotanos que cambien sus habitos y cuiden el agua podran ser parte del
“Parche de la Ranita”.

La rana esta asociada a los nacimientos de agua y por afios ha sido la imagen de la EAAB-ESP.
Como parte de las iniciativas pedagdgicas para fomentar una nueva relacién con el agua este
simbolo toma vida, se presenta a la ciudad bajo el nombre de Renacua y con una pegajosa
cancion se encarga de llevar un mensaje para el cuidado y la proteccion del recurso hidrico. Los
ciudadanos podran ser sorprendidos por Renacua y su cancion en cualquier punto de Bogota.
También estan programadas visitas a instituciones educativas para que mas ciudadanos se unan
al “Parche de la Ranita” y se fomente la transformacién de habitos para incentivar el cuidado del
agua.
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iCon #Renacua cuidamos el agua para
cuidar de ti !

Con el propésito de responder de fondo su solicitud, se relacionan las campanas disefiadas en el
afo 2024 y el transcurso del 2025 por parte de la EAAB-ESP, asi:

1.

@

icontec

1SO 9001

SC701-1

Calendario de los nueve turnos de racionamiento semanales correspondiente a cada uno
de los ciclos de racionamiento desde el 11 de abril a la fecha

Recomendaciones del cuidado del agua en época de racionamiento.

Recomendaciones para evitar el sobreabastecimiento.

Infografias de tiempo en la “Ducha Vs. Litros” de agua desperdiciados.

Playlist para bafarse en tres minutos.

Recomendaciones técnicas para industria, comercio y empresas.

Desincentivo para el exceso de consumo.

Videos vox-pop de la ciudadania.

Videos de pedagogia.

. Activaciones sociales en la Feria del Libro.

. Fotogaleria “Antes y Después” de los estados de los embalses.

. Campana de contenidos promoviendo el desincentivo del consumo de agua.

. Contenidos explicativos sobre los dafios imprevistos.

. Videos explicativos denominado cazador de mitos para que la ciudadania aclarara sus

dudas sobre el racionamiento de Bogota.

. Videos explicativos sobre como se hacen los arreglos de tuberias.
.Videos con recomendaciones para evitar dafios en las tuberias internas -

administradores del sistema de bombeo.

. En el marco de los 136 afios del Acueducto de Bogot4, se realizé una campana con los

principales logros durante los dos meses de campafia y recomendaciones en el marco
de Juntos por el Agua.

. Videos explicativos sobre el nuevo esquema de racionamiento dia de por medio.
. Videos explicativos sobre los métodos de ahorro por parte de la ciudadania.
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En el marco del cumpleanos de Bogota, se realizé una campana enfocada al cambio de
habitos de consumo de agua y las principales recomendaciones en el marco de Juntos
por el Agua.

Estrategia de contenidos digitales denominada “#PilasConEINifio, con el agua no se
juega” con los consejos y recomendaciones de ahorro de agua para los hogares,
industria, comercio y empresas ante la crisis hidrica en Bogota.

Videos explicativos sobre la importancia de no usar los tanques de reserva durante los
dias de racionamiento.

Parrilla de contenidos con recomendaciones diarias de ahorro para las familias

Parrilla de contenidos con recomendaciones de ahorro para las empresas.

Se realizo la campafa pedagogica luego del lanzamiento del nuevo disefio de la Factura
del Acueducto denominada “#SimplificamosTuFactura, por un consumo responsable de
agua”.

Se realizd un balance de los primeros 15 dias de racionamiento y se informé la
continuacion del mismo sin ninguna variacion.

Se realiz6 una campana en redes sociales tras mas de seis meses del racionamiento, a
través de la cual la EAAB-ESP present6 el balance de las localidades, tipo de usuarios y
areas de prestacion de servicio que mas estan ahorrando y los que no estan
contribuyendo con la meta establecida por el Distrito.

Se disefidé una serie de contenidos con recomendaciones de ahorro del agua para la
temporada de vacaciones de fin de afio.

Se realizé la campana para redes sociales para la rendiciéon de cuentas 2024, “Cuidamos
el agua para cuidar de ti”, con transmision en directo el viernes 6 de diciembre del 2024,
en la que se presentd el balance del racionamiento con relacion al estado de los embalses
de Bogota

Se realizaron una serie de contenidos para comunicar a la ciudadania los operativos
contra el robo de agua en Bogota.

Se realizé la campafa para redes sociales con motivo del primer afio del Gobierno del
alcalde mayor de la ciudad Carlos Fernando Galan, destacando los resultados de la
estrategia de racionamiento de agua.

Como balance de la suspension del esquema de racionamiento diario en Bogot4, a partir
del 23 de diciembre, la EAAB diseiid una serie de contenido para que la ciudadania
conociera sobre cémo en Bogota, se logré un ahorro de mas de dos millones cien mil
metros cubicos de agua.

Durante la activacion del ciclo 26 de racionamiento de agua, se diseid una campana de
racionamiento con recomendaciones para hogares, empresas, industrias y comercio.
Para comunicar la alianza de la Empresa con la Universidad de los Andes, en el desarrollo
del plan maestro para la gestion integral de pérdidas de agua que fortalecera la actual
estrategia corporativa de control, se diseid una campafia para comunicar la estrategia
de seguridad hidrica de la ciudad, que mejorara la equidad en el acceso al agua potable
y optimizara los procesos para avanzar en la eficiencia empresarial.

Se disefid una sinergia para redes sociales, comunicando el respaldo internacional para
la seguridad hidrica de Bogota, en la cual, la EAAB-ESP recibira donaciones por mas de
1.000 millones de pesos a través de cooperantes globales y el Banco Mundial.

Se disend la campana para comunicar el balance con corte a febrero de 2025 sobre la
lucha de la EAAB-ESP contra el robo del agua. En este reporte se comunica un nuevo
golpe contra estas maniobras en Bogota, donde cinco hoteles en Teusaquillo fueron
sorprendidos utilizando conexiones fraudulentas para evadir el consumo real,
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apropiandose ilegalmente de cerca de 139 mil m® de agua, valorados en mas de 1.200
millones de pesos.

37. Campana 2025 en el marco del dia Mundial del Agua, con recomendaciones y logros de
la Empresa de Acueducto en materia de racionamiento.

38. Sinergia de contenido de lanzamiento de la “jRenacua, Cuidamos el Agua para Cuidar
de ti!”

Pregunta:
12. “; Cual o como es el proceso de venta de agua a carrotanques?”
Respuesta:

La venta de agua a carrotanques es una unidad de negocio de la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota, dedicada a suministrar agua a carrotanques a empresas prestadoras
de servicio de abastecimiento de agua potable debidamente constituidas. Estas empresas se
encargan de la logistica de transporte y comercializacion del agua a clientes que la requieren,
especialmente en areas donde no se cuenta con el servicio directo de la Empresa. De esta
manera, esta actividad contribuye a satisfacer la necesidad de acceso al agua potable para
personas, empresas y comunidades, ofreciendo una alternativa al servicio domiciliario
convencional.

Es importante sefalar que esta actividad esta regulada por la Secretaria Distrital de Salud (SDS),
entidad responsable de supervisar las condiciones de transporte del agua. En Bogota, la SDS
emite la autorizacion para el transporte de agua potable a aquellos vehiculos que cumplen con
las condiciones técnicas y normativas establecidas durante la inspeccion, la cual abarca no solo
el tanque, sino también el motor, el chasis, las motobombas, las mangueras, entre otros. La
obtencion de esta autorizacion de operacion es responsabilidad de los propietarios de los
vehiculos y tiene una vigencia anual. Ademas, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogota es la Unica entidad autorizada por la Secretaria de Salud Distrital para suministrar agua
destinada al consumo humano.

En el link https://saludambiental.saludcapital.gov.co/favorables, los clientes consultan las
empresas prestadoras de servicio de abastecimiento de agua potable para el consumo humano
que cumplen al 100% con la norma sanitaria y cuentan con concepto favorable por parte de la
Secretaria de Salud.

Para el desarrollo de la actividad la Empresa ejecuta el procedimiento MPMUOGO1P adjunto a
esta comunicacion, en el que se establecen las actividades por cada uno de las areas y
funcionarios para la venta y suministro de agua potable a carrotanque por parte de la EAAB-ESP,
a su vez, se cumplen las condiciones establecidas por la SDS que se mencionaron en el punto
anterior para garantizar el correcto suministro de agua en cada uno de los puntos.

Pregunta:

13. “; En qué puntos se realiza la venta de agua a carrotanques?”
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Respuesta:

En la actualidad se cuenta con tres (3) puntos de despacho de agua a carrotanques, los cuales
se han sido implementados para satisfacer la creciente demanda de este servicio:

e Punto Fontibon:
Nombre: Fontibon
Ubicacion: Bogota
Direccion: DG 16 90 90
Localidad: Fontibdn
Zona de atencion: Zona 3

~ 1
e PR W R

e Punto Guadalupe:
Nombre: Guadalupe — Villa del Rio
Ubicacion: Bogota
Direccion: DG 57 SUR y la KR 64
Localidad: Bosa
Zona de atencién: Zona 4
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e Punto Valladolid:
Nombre: Valladolid
Ubicacion: Bogota
Direccién: AV KR 86 y CL 10
Localidad: Kennedy
Zona de atencién: Zona 5

Ademas de los puntos previamente mencionados, se estan ultimando los detalles para la proxima
apertura del Punto Veredita, que estara ubicado en la Calle 8 Sur, Via Indumil, Soacha.

Por otra parte, la Empresa hace uso de un hidrante situado en la Carrera 39 No. 13 — 31 para
abastecer agua a carrotanques, exclusivamente durante los turnos de racionamiento N° 2, 4,7 y
8. Esto se realiza con el objetivo de satisfacer la demanda del punto de atencién que se encuentra
cerrado debido al racionamiento, teniendo en cuenta que uno de los componentes de mayor
impacto genera a las pérdidas de la EAAB-ESP es la defraudacién de fluidos para el cargue ilegal
a vehiculos cisterna, el contar con puntos de suministro de agua a autorizados por la Empresa
disminuye la posibilidad de compra en sitios fraudulentos y atiende la necesidad de los usuarios
que no estan conectados a la red.

Pregunta:

14 “; Cual es el precio por metro cubico del agua vendida a través del sistema indicado
en las preguntas 12y 13?”.

Respuesta:

En cumplimiento del Acuerdo de Junta Directiva N° 208 del 28 de febrero de 2025, el cual
establece nuevas tarifas para garantizar la sostenibilidad y calidad del servicio que ofrece la
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, el precio del metro cubico de agua para estos
clientes es de $5.454,45 a partir del 1 de abril de 2025.
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Pregunta:

15 “; Qué controles se implementan para garantizar la correcta distribucion y uso del
agua suministrada a carrotanques?”.

Respuesta:

El suministro de agua a carrotanques se realiza conforme a los procedimientos establecidos para
garantizar la calidad del agua en el punto de abastecimiento. Sin embargo, estamos trabajando
en el fortalecimiento de estrategias de control y monitoreo que permitan optimizar la trazabilidad
y el uso adecuado del recurso durante el transporte y distribucion. Estas iniciativas forman parte
de un proceso de mejora continua que busca garantizar la correcta utilizaciéon del agua
suministrada a carrotanques.

El proceso actual de suministro incluye los siguientes controles:

Para la adquisicion de agua mediante Carrotanques el solicitante debe contar con la
disponibilidad de vehiculos los cuales debe inscribir ante la EAAB-ESP adjuntando la
totalidad de los documentos relacionados:

PERSONA NATURAL

Formato diligenciado y completo

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania al 150%

Registro Unico Tributario — RUT

Antecedentes policia, procuraduria y contraloria. (con fecha de

expedicidon no mayor a 30 dias)

5 Conceptos favorables de los vehiculos (de vigencia no mayor a 1
ano)
PERSONA JURIDICA

1 Formato diligenciado y completo

2 Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Representante Legal al
150%

3 Certificado de Camara de Comercio (con fecha de expedicién no
mayor a 39 dias)

4  Registro Unico Tributario — RUT de la empresa

AW N -

5 Antecedentes policia, procuraduria y contraloria del
Representante legal (con fecha de expedicién no mayor a 30 dias)

6 Conceptos favorables de los vehiculos (de vigencia no mayor a 1
ano)

En cada punto de cargue de agua en carrotanque, el conductor del carrotanque debe
presentar la orden de entrega que identificada la Empresa y la cantidad de metros
cubicos a cargar.

El operario de la Empresa toma la orden de entrega y revisa que el carrotanque se
encuentre en el listado de vehiculos autorizados para dar inicio al cargue.

Con la relacion de las ordenes de entrega diaria en cada punto de atencion, la
Empresa procede a facturar a cada Empresa.
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A pesar de las buenas practicas que ejerce la Empresa para el desarrollo de esta actividad, la
EAAB-ESP no tiene las facultades para controlar el uso que se le da al agua suministrada a los
transportadores a quienes se les vende el agua en los puntos.

Pregunta:

16.“; Cuantos carrotanques adquieren agua diariamente a través de este sistema y
cuantos metros cubicos de agua se venden en total mensualmente?”

Respuesta:

La estimaciéon del numero de carrotanques que realizan cargas diarias presenta ciertos desafios
debido a la variabilidad en las operaciones. Sin embargo, contamos con un recurso valioso: las
facturas mensuales correspondientes a los cargues de carrotanques.

Para obtener una aproximacion del numero diario de carrotanques, podemos dividir el total de
cargas facturadas en el mes entre 30 dias. Este método nos permitira tener una referencia mas
clara, aunque es importante considerar que la cifra resultante, puede fluctuar en funciéon de
factores operativos, logisticos y del turno de racionamiento de la ciudad.

ANO MES M3 VENDIDOS FACTURAS PROMEDIO DIARIO FACTURAS
GENERADAS (cargues) *
2024 ENERO 44.882,00 M3 2.367 79
2024 FEBRERO 54.645,00 M3 2.701 90
2024 MARZO 41.784,00 M3 2.166 72
2024 ABRIL 54.973,00 M3 2.783 93
2024 MAYO 62.778,00 M3 3.433 114
2024 JUNIO 63.262,00 M3 3.077 103
2024 JULIO 58.834,00 M3 2.918 97
2024 AGOSTO 73.612,00 M3 3.651 122
2024 SEPTIEMBRE 22.548,00 M3 1.124 37
2024 OCTUBRE 104.881,00 M3 5.175 173
2024 NOVIEMBRE 94.219,00 M3 4.487 150
2024 DICIEMBRE 78.755,00 M3 3.842 128
2025 ENERO 61.900,00 M3 3.051 102
2025 FEBRERO 108.500,00 M3 5.410 180
2025 MARZO 78.133,00 M3 3.773 126
Pregunta:

17 “¢ A quiénes esta- dirigido este sistema de abastecimiento mediante carrotanques?
¢Cudles son los principales sectores o poblaciones beneficiadas?”

*
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Respuesta:

El suministro de agua mediante carrotanque suple la necesidad de abastecimiento de agua
potable, no solo abastece las zonas dentro de la ciudad que no cuentan con servicio de
acueducto, sino que asentamientos urbanos, sin posibilidades inmediatas de extensién de las
redes de suministro domiciliario que requieren el servicio, también a sectores especificos
incluyendo colegios, hospitales, clinicas, centros de reclusion, construcciones, empresas, entre
otros.

Pregunta:

18 “Remita los datos de cada una de las empresas a las que se les ha vendido agua a
través de carrotanques, indicando la cantidad suministrada mes a mes durante el
ano 2024 y lo que va del 2025.”

Respuesta:

Al mes de abril de 2025, se encuentran inscritos y activos 57 clientes en las bases de datos de
EAAB — ESP, estos son personas juridicas o naturales que venden agua transportada en
carrotanques. En total, son 283 carrotanques que cumplen con el concepto sanitario del
carrotanque ante la Secretaria de Salud y que, por lo tanto, estan autorizados a cargar en
nuestros puntos de atencién de venta de agua en carrotanque. Se adjunta listado.

Por otra parte, se adjunta listado de la venta de metros cubicos por cliente y por mes del afo
2024 y 2025.

Cordialmente,

N . L~ Firmado por NATASHA AVENDARNO
Varintha Biasedinse @i | oarcia
el 11/04/2025 a las 19:50:38 COT

NATASHA AVENDANO GARCIA
Gerente General

Reviso y aprobdé:  Heyby Poveda, Secretaria General — Numeral 11
Diego German Montero, Gerente Corporativo de Sistema Maestro — Numerales - 1,8 y 10
Fabian Santa, Gerente Corporativo de Servicio al Cliente — Numerales - 9,10,11,12,13,14,15,16,17 y 18.
Alvaro Rojas Fuentes, Gerente Corporativo Analitica y Pérdidas — Numerales 6 y 10
Daniel Rodriguez Morales — Numeral — 2
Pedro Antonio Bejarano Silva — Numerales — 6,7y 8
Revisé: Nicolas Fernando Aparicio, Asesor Gerencia General

Leido por NICOL 0 APARICIO Aprobado por PED| 0 BEJARANO SILVA Approved by DANIEL, RODRIGUEZ MORALES Aprobado por ROJAS
ALVARADO el 11/84/2025 a :03 COT on 11/04/2025 at &OT FUENTES
5a

el 11/04/2025 a las 128:49 COT el 11/04/202; s 16:30:11 COT

Aprobado por A TAN SANTA LOPEZ

L
el 11/64/2025 @:32:% cot Aprobado por DIEGO GERMAN MONTERO OSORIO Aprobado por POVEDA FERRO
el 11/04/2025 a las 16:44:23 COT el 11/04/202 16:33:58 COT
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